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tagens econômicas, ambientais e sociais. A maioria das cidades que 
serão sedes da Copa do Mundo de 2014 no Brasil já escolheu o BRT, 
levando em conta também o menor investimento e o menor prazo de 
execução em comparação com outros modais.

FleetBoard
O sistema de gerenciamento remoto de frotas FleetBoard, produto 

da Mercedes-Benz, também foi tema de palestra na Convenção, mos-
trando suas características, benefícios e vantagens para os clientes 
de caminhões pesados Actros e Axor, linhas de veículos para as quais 
o produto está disponível hoje no mercado brasileiro.

Olho na satisfação do cliente
Ainda na Convenção, a Mercedes-Benz apresentou um novo 

projeto de monitoramento da satisfação do cliente, que unificará 
diversas pesquisas num só levantamento, que será executado de 
forma muito mais rápida.

“O banco da Rede”
Em sua palestra, o diretor Angel Martinez, destacou que o Banco 

Mercedes-Benz completa 15 anos em 2011. Ele agradeceu o apoio 
dos Concessionários, informando que o objetivo é ser reconhecido 
como “o banco da Rede” no atendimento aos clientes.

“Para conseguirmos isso, estamos realizando grandes esfor-
ços no sentido de agilizar o processo de crédito, desburocratizar 
ao máximo os processos e melhorar a nossa presença nos Con-
cessionários”, disse Angel.

Perspectivas do BRT
Os especialistas da Mercedes-Benz em sistemas de transporte 

urbano, como o BRT (Bus Rapid Transit), reforçaram as perspec-
tivas de expansão dessa solução para a mobilidade nas grandes 
cidades brasileiras.

Por diversas razões, o BRT mostra-se como a melhor opção para 
empresas de transporte de passageiros e gestores públicos, com van-
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RODOVIAS

O complemento do anel viário promete melhorar o trânsito na Região Metropolitana de São Paulo.

A     
nda, para. Anda, para. Anda, 
para. Essa é a realidade dos 
milhões de motoristas que 
se aventuram pelas vias da 

cidade de São Paulo, o principal polo econô-
mico da América Latina.

Esse cenário já era previsto há muito 
tempo, desde a década de 20. Época em 
que surgiam as primeiras discussões sobre 
uma alternativa para o trânsito crescente da 
cidade em ebulição.

Isso mesmo, a idéia de uma via perime-
tral foi discutida bem antes. Algumas che-
garam a ser postas em prática, como as que 
deram origem às marginais do rio Tietê e do 
rio Pinheiros. Mas com o aumento constante 
da frota de veículos tudo foi sendo adaptado 
até que chegamos ao Rodoanel.

Essa introdução é necessária para que 
fique claro que o problema de tráfego em 
São Paulo não é de hoje, e que as alterna-
tivas tendem a ser temporárias, já que o 
crescimento da frota paulista é exponencial. 
Como podemos ver pelo novo recorde de 7 
milhões de veículos em janeiro de 2011.

O boom econômico que proporcionou 
o aumento na geração de renda e maior 
disponibilidade de crédito, foi fundamental 
para tal crescimento. Fácil de se perceber 
pelos inúmeros automóveis com apenas 

uma pessoa pululando nas ruas.
Foi visando a melhoria da qualidade do 

trânsito da capital, tornando-o mais ágil 
com a diminuição do tráfego de cargas pe-
sadas, que nasceu o Rodoanel Mário Covas. 
Com ele intenciona-se, também, interligar 
as principais rodovias ao porto de Santos 
por fora da mancha urbana.

Já temos um alívio
Todo o empreendimento foi dividido em 

quatro grandes trechos (Norte, Sul, Leste e 
Oeste), correspondentes às regiões da ci-
dade. Deles, o Oeste, inaugurado em 11 de 
outubro de 2002, e o Sul, em 1º de abril de 
2010, já estão em funcionamento.

O primeiro a ser inaugurado, o trecho 
Oeste, tem 32 km de extensão indo da Es-
trada Velha de Campinas, em Perus, até a 
Rodovia Régis Bittencourt, em Embu. Cor-
ta as rodovias Bandeirantes, Anhanguera, 
Castelo Branco e Raposo Tavares. Entre es-
tas duas últimas há um acesso urbano, na 
altura do Jardim Padroeira, em Osasco, e do 
Parque Jandaia, na cidade de Carapicuíba. 

Esse trajeto evita o trânsito do final das 
marginais e das avenidas da região, como a 
Corifeu de Azevedo Marques, Francisco Mo-
rato e outras. Atualmente, são recebidos 180 
mil carros e 45 mil veículos pesados por dia.

O trecho Sul, por sua vez, tem 61 km de 
extensão. Junta-se ao trecho Oeste na Ro-
dovia Régis Bittencourt, passa pelas rodo-
vias Imigrantes e Anchieta e nos municípios 
de Embu, Itapecerica da Serra, São Paulo, 
São Bernardo do Campo, Santo André, Ri-
beirão Pires, até o entroncamento com a 
Avenida Papa João XXIII, em Mauá, que 
leva ao Complexo Viário Jacu Pêssego e se 
estende até à Rodovia Ayrton Senna.

Com essa parte concluída aliviou-se bas-
tante o trânsito da Avenida dos Bandeirantes 
e da Marginal Pinheiros. Constatou-se uma 
diminuição de 43% de tráfego nesta segunda 
e 37% na Bandeirantes. É ligação obrigatória 
para quem vem da região Centro-Oeste, Minas 
e cidades do interior, rumo à Baixada Santista. 
Hoje, tem um fluxo médio de 44 mil veículos 
por dia, dos quais 40% são caminhões.

O que vem por aí
Anunciada pelo Governador de São Paulo, 

Geraldo Alckimin, a obra do trecho Leste está 
prevista para se iniciar em setembro deste 
ano. Sua previsão de término é em 2014.

Serão 43,5 km que começarão a partir da 
interligação com o trecho Sul, na saída da ave-
nida Papa João 23, em Mauá. Irá até a Rodovia 
Presidente Dutra, em Arujá. A nova via passará 
por seis cidades: Ribeirão Pires, Mauá, Suzano, 

importância
Rodoanel

A
do
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Ponte sobre a Represa de Guarapiranga, no Trecho Sul.

Represa Billings, Trecho Sul.
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rodovias

Poá, Itaquaquecetuba e Arujá. Terá 14 pon-
tes, 66 passagens inferiores, 18 passagens 
superiores, 10 passagens de veículos e qua-
tro túneis. Estima-se uma circulação de 72 
mil veículos por dia.

O trecho Norte, que será financiado em 
parceria com o Governo Federal, deve fina-
lizar o processo de licitação em junho de 
2011. É o mais problemático, pois passa 
pela Serra da Cantareira e tem inúmeros 
empecilhos ambientais. Mesmo assim, o 
governador manifesta o desejo de iniciar as 
obras ainda em novembro deste ano.

Idealizam-se 44 km de extensão que interli-
gará a Rodovia Fernão Dias e a Avenida Inajar 
de Souza aos trechos Leste e Oeste do Rodo-
anel. Ele cruzará os municípios de Guarulhos, 
Mairiporã, Franco da Rocha, Caieiras e São 
Paulo. Segundo a prefeitura, o trajeto deve re-
ceber cerca de 62 mil veículos por dia.

Segurança
Foi pensado um sistema de atendi-

mento ao usuário com serviço de socorro 
durante 24 horas, todos os dias, apoiado 
por veículos de inspeção de tráfego, guin-
chos, ambulâncias, veículos de apreensão 
de animais e caminhões-pipas para com-
bate a incêndios.

Haverá Centros de Controle Operacio-
nal, monitorando o trânsito na rodovia por 
meio de um sistema integrado de radio-
comunicação entre as viaturas, que acio-
nará o atendimento aos usuários, acom-
panhamento de todas as ocorrências e o 
monitoramento do fluxo de veículos.

Dados e informações captadas nas ro-
dovias serão recebidos e analisados por 
engenheiros, médicos, técnicos e policiais 
rodoviários. As decisões serão tomadas 
com rapidez e eficiência, para que o fluxo 
de veículos esteja sempre em excelentes 
condições e os usuários sejam atendidos 
com agilidade.
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Interligação do Trecho Sul com a avenida Jacu Pêssego (1), Obras sobre a 
Rodovia Regis Bittencourt (2), Trecho Sul, região de Parelheiros, São Paulo (3).
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Pedágios
Quando for pegar o Rodoanel, o motoris-

ta deve ir preparado com um dinheirinho no 
bolso. Toda a rota deverá ser pedagiada. No 
entanto, a cobrança será realizada apenas 
uma vez, já que os postos de coleta serão 
instalados apenas nas saídas do anel viário.

Até agora, apenas no trecho Oeste é re-
alizada cobrança. São 13 praças que apre-
sentam o valor de R$ 1,35 para carros de 
passeio e a mesma quantia por eixo para 
veículos comerciais. 

Também já estão definidos os valores do 
trecho Sul (R$ 2,30) e Leste (R$ 1,70). Para 
iniciar a cobrança do primeiro, a concessio-
nária SPMar deve apresentar uma série de 
melhorias até seis meses após o contrato, 
portanto em setembro ou outubro. Quanto 
ao trecho Leste, ainda é preciso esperar 
pela conclusão da obra.

Agora ficou mais fácil e barato
Como fica claro, o Rodoanel é uma ótima so-

lução para os motoristas. Ele facilitará o acesso 
a até 10 das principais rodovias que cortam a 
Região Metropolitana de São Paulo, garantindo 
mais agilidade no transporte de carga.

Toda a obra terá pista dupla ao longo do 
percurso, com três a quatro faixas de tráfego 
em cada sentido. Cada faixa tem 3,60 metros 
de largura, faixa de segurança de um metro, 
acostamento de 3 metros e um canteiro cen-
tral gramado de 11 metros de largura.

Na pista principal, a velocidade máxima é 
de 100 km/h, com rampa máxima de 4% e 
raio mínimo de curva de 375 metros.

Pelo Rodoanel Sul, a ligação entre a 
Anchieta e Anhanguera não deve exigir do 
motorista mais do que 35 minutos, contra 
52 minutos a 1 hora e 5 minutos pelos tra-
jetos possíveis antes de sua inauguração, 
por vias como a rua Vergueiro e as aveni-
das Bandeirantes e marginal Pinheiros, e 
isso fora dos horários de pico. 

RODOVIAS INTERLIGADAS 
Trecho Oeste (2002)	 Trecho Sul (2010)	 Trecho Leste (2014)	 Trecho Norte
SP-332	 Imigrantes	 Ayrton Senna	 Fernão Dias
Bandeirantes	 Anchieta	 Dutra	 Hélio Smidt
Anhanguera		  SP-66	
Castelo Branco			 
Raposo Tavares			 

Régis Bittencourt			 

RODOANEL MÁRIO COVAS - municípios da Região Metropolitana de São Paulo
Trecho Oeste (2002)	 Trecho Sul (2010)	 Trecho Leste (2014)	 Trecho Norte
São Paulo	 Embu	 Ferraz de Vasconcelos	 Arujá
Barueri	 Itapecerica da Serra	 Poá	 Guarulhos
Carapicuíba	 São Paulo	 Suzano	 São Paulo
Osasco	 São Bernardo do Campo	 Itaquaquecetuba	 Mairiporã
Cotia	 Santo André		  Caieiras
Embu	 Ribeirão Pires		
	 Mauá

LENTIDÃO MÉDIA DIÁRIA EM VIAS DA CAPITAL PAULISTA
 	 2º semestre de 2009	 2º semestre de 2010
Av. dos Bandeirantes	 5,3 km	 1,6 km (-69%)	
Marginal Pinheiros	 7,4 km	 6,4 km (-13%)	  
Marginal Tietê	 18,4 km	 8,9 km (-51%)
Fonte: Companhia de Engenharia de Tráfego (CET)

CONCESSIONÁRIOS MERCEDES-BENZ - Região Metropolitana da Grande São Paulo
São Paulo: De Nigris, Sadive e Agricol Diesel • Guarulhos: De Nigris e Sadive
Barueri: Itatiaia • São Bernardo do Campo: De Nigris • Diadema: Divena
Mauá: Itatiaia • Taboão da Serra: Sambaíba
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TECNOLOGIA

Tecnologia de sucesso na Europa é a solução da marca para atendimento à legislação PROCONVE P-7.

A       
Mercedes-Benz apresentou à 
imprensa, no dia 6 de abril, sua 
exclusiva tecnologia BlueTec 5, 
a solução da marca para aten-

dimento à legislação PROCONVE P-7. Esta 
norma, equivalente ao rigoroso padrão EURO 
5, entrará em vigor no Brasil a partir de 2012.

Utilizado com sucesso na Europa, desde 
2005, o BlueTec 5 chega ao Brasil respal-
dado por um amplo e rigoroso programa de 
testes de motores em bancos de prova e em 
operações severas de caminhões e ônibus. 
Por meio desses testes, a Mercedes-Benz 
do Brasil comprovou a eficácia, confiabili-
dade e benefícios da tecnologia BlueTec 5 
de redução catalítica seletiva, que diminui 
as emissões de Óxidos de Nitrogênio (NOx), 

bem como das eficientes modificações de 
seus motores para redução das emissões de 
Material Particulado (PM).

“Com base em nossa experiência, co-
nhecimento e também nos diversos testes 
realizados, o BlueTec 5 mostrou ser a melhor 
solução técnica para caminhões e ônibus, 
visando o atendimento ao PROCONVE P-7”, 
diz Gilberto Leal, gerente de Desenvolvimen-
to de Motores da Mercedes-Benz do Brasil. 
Entre diversos requisitos, a nova norma exige 
a redução de 80% nas emissões de Material 
Particulado e de 60% nas emissões de Óxidos 
de Nitrogênio, em relação à legislação atual.

Menor consumo de combustível
“Além de atender às exigências da nova 

BlueTec 5

Brasil
chega ao

legislação, destacando-se por ser ambien-
talmente amigável, os motores e veículos 
com tecnologia BlueTec 5 também oferecem 
um excelente desempenho e reduzem o con-
sumo de combustível, diminuindo o custo 
operacional e assegurando a rentabilidade 
para os clientes”, diz Gilberto.

A Empresa realizou cerca de 50.000 
horas de testes de funcionalidade e dura-
bilidade com motores PROCONVE P-7, em 
bancos de prova e nos veículos em opera-
ção. Até agora, foram cerca de 8.000.000 
km com caminhões e ônibus dos mais 
variados tipos, em situações extremas de 
operação nas zonas urbanas, rodoviárias 
e fora-de-estrada, tanto ao nível do mar, 
quanto a 2.400 e 4.800 metros de altitude.
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Da esquerda para direita: Axor 2831 e chassi OF 1722, os primeiros veículos pré-série com a nova tecnologia BlueTec 5, Tanque de 
ARLA e catalisador instalados no caminhão e no chassi de ônibus, Indicação do nível de ARLA no painel de instrumentos.

esta tecnologia que circulam, hoje, em vá-
rios pontos do mundo.

No Brasil, o BlueTec 5 vem sendo de-
senvolvido há três anos, envolvendo cerca 
de 400 engenheiros e técnicos do Centro de 
Desenvolvimento Tecnológico da Empresa 
em São Bernardo do Campo, São Paulo.

Primeiros veículos pré-série
O êxito do trabalho de desenvolvimento 

da Mercedes-Benz do Brasil está represen-
tado pelos primeiros veículos pré-série para 
atendimento à legislação PROCONVE P-7. 
Trata-se de um caminhão pesado Axor 2831 

Nos exaustivos testes foram comprovadas 
ainda a robustez e durabilidade do motor com 
tecnologia BlueTec 5, vantagens essenciais 
para as severas condições do transporte bra-
sileiro e latino-americano.

Ampla utilização na Europa
Desde 2005, o BlueTec 5 é utilizado com 

êxito na Europa. A confiabilidade desta so-
lução Mercedes-Benz está evidenciada nos 
cerca de 300.000 caminhões e nos mais de 
25.000 ônibus urbanos e rodoviários com 

e de um chassi OF 1722 para ônibus urbano, 
ambos já com tecnologia BlueTec 5.

Com essas novidades, a Empresa de-
monstra o resultado concreto de sua ca-
pacidade tecnológica para atendimento às 
rigorosas normas de controle de emissões.

Vocação inovadora
A chegada da tecnologia BlueTec 5 ao 

Brasil reafirma a vocação inovadora da 
Mercedes-Benz. Para diminuir o volume de 
emissões de Óxidos de Nitrogênio e obter 

menor consumo de combustível, a tecnolo-
gia BlueTec 5 inclui a adição do ARLA 32 
(Agente Redutor Líquido de NOx Automoti-
vo) no escapamento do veículo para pós-tra-
tamento dos gases de escape por redução 
catalítica seletiva.

Devido a esse processo, pode-se traba-
lhar com bastante liberdade na otimização 
da combustão do motor, o que resulta numa 
queima mais eficiente e na emissão muito 
menor de Material Particulado e fumaça. 
Com a melhor queima, o motor emite me-
nos gás carbônico, contribuindo para a di-
minuição do efeito estufa e o consequente 

impacto no aquecimento global.
O ARLA 32, que é armazenado num re-

servatório específico no veículo, converte 
o NOx em Nitrogênio puro e em vapor de 
água, que são inofensivos à natureza, me-
lhorando a qualidade do ar.

Importância da manutenção
Além do pós-tratamento dos gases de 

escape, a eficiência dos motores PRO-
CONVE P-7 passa também pelo cuidado 
rigoroso com os demais componentes do 

motor e com a qualidade do combustível 
(diesel com o teor correto de enxofre – S50 
ou S10 – e com maior número de cetano, 
componente que aumenta a capacidade de 
queima do combustível), bem como com a 
manutenção adequada do veículo. Assim, 
o uso de peças genuínas e a correta ma-
nutenção são fundamentais para a obten-
ção do menor índice de emissões, reduzido 
consumo e maior durabilidade.

Com a tecnologia BlueTec 5, os interva-
los de manutenção serão maiores e os ve-
ículos ficarão mais tempo disponíveis para 
a operação de transporte.
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Linha RENOV de remanufaturados já inclui motor de partida e unidade injetora.

PÓS-VENDA

Cresce o portfólio 
de remanufaturados

Linha de produção de remanufaturados na unidade da 
Mercedes-Benz em Campinas.

D       
iante do sucesso dos produtos remanufaturados da 
linha RENOV junto aos clientes, a Mercedes-Benz 
resolveu ampliar o seu portfólio, passando a ofe-
recer também dez versões de motores de partida e 

unidades injetoras.
A linha RENOV, lançada em 2004, está disponível para diver-

sos modelos de chassis de ônibus, veículos Sprinter e caminhões 
Mercedes-Benz, já incluindo os pesados da família Actros, que 
chegaram recentemente ao mercado brasileiro. A oferta conta 
hoje com 58 versões de motores mecânicos e eletrônicos, 18 op-
ções de câmbios e 28 de embreagens.

Marco de produção
Comprovando o êxito dessa linha de produtos, a Mercedes-

Benz acaba de superar o marco de produção de 50.000 peças 
remanufaturadas no País, desde 2004. Este volume inclui cerca 
de 28.800 motores e 13.700 câmbios, que são remanufaturados 
pela Empresa em sua unidade de Campinas, São Paulo, e mais 
de 7.500 embreagens, fornecidas pelos próprios fabricantes.

“Os produtos remanufaturados da nossa marca conquista-
ram ampla aprovação dos clientes pela alternativa vantajosa 
que oferecem para a renovação de seus veículos”, afirma Ari 
de Carvalho, diretor de Pós-Venda da Mercedes-Benz do Brasil. 
“A excelente relação custo/benefício proporcionada aos clientes 
contribui para a maior rentabilidade dos seus negócios de trans-
porte. Alguns clientes já estão até trocando um motor RENOV 
por outro, o que confirma a satisfação com essa solução”.

De acordo com o executivo, a linha RENOV traz mais vanta-
gens econômicas para o cliente. O custo do produto, por exemplo, 
chega a 55% do valor de uma peça nova. Além disso, a garantia 
é de 12 meses, sem limite de quilometragem e válida em todo 
território nacional, e o agregado usado serve como parte do pa-
gamento do remanufaturado.

Outro importante benefício dos produtos RENOV é a maior 
disponibilidade do veículo, uma vez que o tempo de parada na 
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oficina é reduzido. E para sua tranquilidade, o cliente conta com 
a maior rede de concessionários do País, com mais de 200 pontos 
de atendimento e cobertura em todo o território nacional.

Qualidade e garantia Mercedes-Benz
Fabricados com alta qualidade, os produtos remanufaturados 

Mercedes-Benz são oferecidos aos clientes com preços compe-
titivos. No processo de remanufatura, os componentes são atua-
lizados de acordo com a atual tecnologia disponível no mercado. 
As peças utilizadas são genuínas, o que aumenta o valor de re-
venda do veículo.

Atendimento especializado nos concessionários
Para conhecer as vantagens que os produtos remanufaturados 

podem trazer para a renovação dos veículos da sua frota, entre 
em contato com os profissionais da área de peças dos Conces-
sionários Mercedes-Benz. Eles estão preparados para oferecer 
um atendimento especializado no que se refere à linha RENOV, 
mostrando o quanto sua empresa pode ganhar com isso.

Recentemente, a área de Global Training da Mercedes-Benz 
do Brasil criou um treinamento específico para vendedores e 
consultores envolvidos com a comercialização de produtos re-
manufaturados. Com isso, as equipes de peças dos Concessio-
nários estão ainda mais capacitadas para oferecer a solução 
mais adequada a cada uma das necessidades dos clientes.

Acima: A linha RENOV oferece oito opções de motores de 
partida. No alto: Estão disponíveis duas unidades injetoras 
remanufaturadas: uma para os motores OM 904, 906, 924 

e 926 e uma para os motores OM 457 e 501.
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ESPECIAL

N       
os seus 125 anos de desenvolvimento e produção de 
veículos, a Mercedes-Benz tem garantido um padrão 
de conforto de dirigibilidade que é típico da marca. 
Este é o tema da vez nessa série especial sobre a 

invenção do automóvel.
Já em 1931, a Mercedes-Benz estabeleceu um marco de pro-

gresso importante em termos de tecnologia de chassi com seu  mo-
delo 170, que foi o primeiro carro de passeio produzido em escala 
a apresentar suspensão independente, com eixos flexíveis em cada 
uma das quatro rodas. Esse  design possibilitou uma experiência 
totalmente nova de condução, que era significativamente melhor e 
que compensava as irregularidades da superfície da estrada, redu-
zindo não somente o ruído, mas também a vibração dos pneus.

Repetidamente, a Mercedes-Benz tem aberto novos horizontes 
com arquiteturas que se tornam referência, como o eixo flexível 
com articulação  única, que foi lançado em 1954, e o eixo com 
balanço diagonal, que foi lançado em 1968. Ambos os esquemas 
combinados melhoraram a segurança na condução com conforto 
ainda mais aprimorado.

Suspensão a ar
Em 1961, novos padrões foram estabelecidos com o primeiro 

sistema de suspensão a ar, do sedan de luxo 300 SE. No final 
de 1982, o sistema de suspensão traseira “multi-link” da nova 
classe de compactos causou sensação em termos de tecnologia. 
Esse sistema revolucionário permitiu a otimização do movimento 
das rodas traseiras.

A suspensão “multi-link” foi estendida posteriormente a todos 
os sedans, cupês, conversíveis e carros esportivos da Mercedes-
Benz com tração traseira, tendo sido copiado também por muitos 
outros fabricantes.

AIRMATIC
Mais uma inovação tecnológica faria sua estreia na Classe S, em 

1998: o sistema tradicional de amortecimento com molas helicoidais 
e amortecedores pressurizados à gás foi substituído pelo AIRMATIC, 
sistema controlado eletronicamente com suspensão a ar e amorteci-
mento adaptativo. O controle de nível automático independente em 
cada roda, que também faz parte do AIRMATIC, leva em consideração 

Conforto de dirigibilidade é um ponto forte tradicional num veículo Mercedes-Benz.

Conforto máximo
ao dirigir

Suspensão traseira independente multi-link, de 1982.
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o tipo de superfície da estrada, o estilo de dirigir e a condição de car-
ga, garantindo assim o melhor conforto de dirigibilidade.

Controle ativo de suspensão
As mais importantes inovações recentes incluem o ABC (Acti-

ve Body Control), primeiro sistema ativo de controle de suspen-
são do mundo, que foi apresentado pela Mercedes-Benz em 1991 
num automóvel de teste e que foi lançado no cupê CL em 1999. O 
ABC reduz as vibrações da carroceria causadas pelos movimen-
tos do automóvel, especialmente nas curvas e frenagens.

MAGIC BODY CONTROL
O chassi MAGIC BODY CONTROL, que a Mercedes-Benz apre-

sentou em  2010, é um sistema avançado que literalmente está à 
frente – uma câmera altamente sensível instalada no parabrisa, 
acima do espelho retrovisor, monitora a via à frente do veículo 
de duas perspectivas diferentes, permitindo que o sistema reco-
nheça superfícies desiguais da pista em um nível ainda maior. Os 
computadores de bordo processam todos os dados em tempo real 
e controlam o chassi ativo ABC, que pode ajustar os esforços de 
cada uma das rodas separadamente. Isso permite que os movi-
mentos da carroceria do veículo sejam muito melhor compensa-
dos, em comparação aos chassis convencionais.

Outras soluções de conforto
Todas as soluções de conforto criadas pela Mercedes-Benz vi-

sam aprimorar as condições para os motoristas e consistentemente 

aliviar o esforço de dirigir, por meio de muitas medidas que são me-
ticulosamente coordenadas umas com as outras. Na lista de inova-
ções, constam, por exemplo, o primeiro sistema de ar condicionado 
para automóveis, de 1958; o primeiro câmbio automático de 7 mar-
chas 7G-TRONIC, de 2003; e o AIRSCARF, sistema de aquecimento 
para a região o pescoço implantado, em 2004, nos roadsters.  

Veículos comerciais
Muitos equipamentos de conforto de dirigibilidade foram 

aplicados a veículos comerciais. O caminhão Actros rodoviário, 
o mais avançado do Brasil, inclui equipamentos como câmbio 
automatizado ComfortShift, suspensão pneumática e ar condi-
cionado. Já a linha Axor com motor de 12 litros recebe câmbio 
semi-automatizado e ar condicionado.

Em 2004, a Mercedes-Benz introduziu nos roadsters o Airscarf ®, 
sistema de aquecimento para a região do pescoço.

Mercedes-Benz 300, de 1958, o primeiro com sistema de ar condicionado.

Primeiro câmbio automático de 7 marchas para 
automóveis, o 7G-TRONIC, de 2003. 
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REDE

A empresa de transportes Binotto, com sede em Santa Catarina e 
atuação em todo o País, escolheu os caminhões pesados da Mercedes-
Benz para ampliação de sua frota no transporte canavieiro. Por meio do 
concessionário COMERCIAL DE VEÍCULOS DE NIGRIS, de São Ber-
nardo do Campo, SP, o cliente adquiriu 50 unidades do cavalo-mecânico 
Axor Premium 3344 6x4, que foram destinados para tracionar rodotrens 
na lavoura de cana-de-açúcar na região Centro-Oeste do Brasil.

“Após os nossos comparativos, os caminhões Mercedes-Benz mos-
traram-se muito competitivos para atuação nas severas condições do 
transporte canavieiro. O Axor é um produto de alto nível e nós escolhe-
mos esse modelo visando produtividade no campo, o que é essencial 
para o sucesso da expansão de nossos negócios no setor de bioener-
gia”, afirma Marcos A. Haddad”, presidente e CEO do grupo Binotto.

De acordo com Marcos, a escolha pela marca Mercedes-Benz le-
vou em conta também a parceria que foi estabelecida visando o de-
senvolvimento conjunto e contínuo de soluções para as demandas da 
Binotto. Nesse sentido, o empresário cita o contrato de manutenção 
adquirido para todos os 50 caminhões Axor dessa negociação, que 
assegura as manutenções corretiva, preventiva e preditiva, e também 
o financiamento via Banco Mercedes-Benz.

Na avaliação de Marcos Haddad, a parceria com a Mercedes-
Benz, que oferecerá treinamentos sobre a tecnologia dos caminhões 
da marca, irá potencializar ainda mais as possibilidades de capacita-
ção dos motoristas, suprindo a carência de mercado por condutores 
especializados.

Operação de guerra para atender o cliente
Segundo Eguinaldo Barros, gerente de veículos novos do Conces-

sionário, a DE NIGRIS montou uma “operação de guerra” para aten-
der rapidamente o cliente. “Em uma semana, graças ao comprometi-
mento da equipe de logística de transporte, retiramos e entregamos 
os 50 caminhões para a Binotto já revisados, lavados e prontos para 
utilização”, diz ele. “Todas as áreas da nossa empresa tiveram parti-
cipação importante nessa missão. O pessoal da oficina, por exemplo, 
trabalhou em turnos extras para preparar os caminhões, entregando-

De Nigris entrega 50 
caminhões para Binotto

os já lavados com todo esmero e chegando até a aplicar adesivos da 
marca do cliente em alguns veículos”.

Eguinaldo cita também o trabalho essencial de entrega técnica 
para cerca de 30 motoristas da Binotto, que até participaram de um 
test-drive numa pista junto às instalações do próprio concessionário. 
“Essa iniciativa permitiu um primeiro contato dos motoristas com a 
avançada tecnologia do Axor Premium, especialmente a utilização 
do câmbio semi-automatizado ComfortShift. Isso contribui para que o 
cliente possa obter o melhor dos veículos de sua frota”.

O gerente Eguinaldo Barros (esq.) com Carmo Antonio Pizzotti, 
diretor da Comercial de Veículos De Nigris.

Marcos Haddad: “Os caminhões Mercedes-Benz mostraram-se muito 
competitivos para atuação nas severas condições do transporte canavieiro”.

assobensmag_298_3.indd   24 4/20/11   2:28:33 PM



25Assobens Magazine

Com a venda de quatro veículos em mar-
ço último, o Concessionário PRODOESTE, 
de Guaratinguetá, SP, reafirmou novamente 
a parceria com o cliente Zezinho Materiais 
de Construção. Com os caminhões leves 
710 e Accelo 915 C, o semipesado 1718 e 
o chassi Sprinter, a empresa passa a con-
tar com uma frota de 13 unidades, com a 
qual atende diversas cidades do Vale do 
Paraíba e proximidades.

Empresa familiar e tradicional, funda-
da em 1978 por José Antonio Figueiredo 
Barbosa, a Zezinho Materiais de Cons-
trução é dirigida hoje pelos filhos José 
Celso e Marcelo. Referência na região, 
em suas instalações próprias, de 12.800 
metros quadrados, comercializa mais de 
22.000 itens.

Em 2006, iniciando uma parceria com 
o Concessionário Mercedes-Benz, os ir-
mãos desenvolveram estudos de custos 

Prodoeste reforça parceria com cliente

Gaúcho Diesel: caminhões para a Mähler 

REDE

O diretor Carlos Henrique Mähler, terceira geração à frente da empresa familiar gaúcha.

O Concessionário GAÚCHO DIESEL, de 
Santa Cruz do Sul, RS, efetuou, em março, 
a entrega de sete unidades do cavalo-me-

operacionais, concluindo pela renovação 
da frota, o que propiciou redução nos gas-
tos com consumo de diesel e manutenção. 
José Celso destaca especialmente a alta 
produtividade e baixo custo operacional do 
caminhão 710 e a capacidade de carga dos 

demais modelos.
Segundo Jairo Beserra da Silva, geren-

te de veículos da PRODOESTE, “somos 
grandes parceiros e construímos um rela-
cionamento baseado em profissionalismo, 
respeito e confiança”.

A partir da esq., o vendedor Sérgio Caldentey, Marcelo G. Barbosa, José Celso G. Barbosa e Gino 
Della Rocca, gerente geral da PRODOESTE.

cânico LS 1634 para a Transportes Mähler, 
tradicional empresa local com mais de 30 
anos de presença no mercado.

Essa aquisição faz parte de um programa 
de renovação e ampliação da frota do cliente, 
que atua em vários segmentos, como lavoura e 
sementes de milho, transporte de fumo in na-
tura e em caixas, transporte de containers de 
tabaco e produtos diversos, transporte de soja, 
de estruturas metálicas e de cargas frágeis.

Além da matriz, em Santa Cruz do Sul, 
a empresa conta com filiais nas cidades 
gaúchas de Rio Grande e Santa Rosa e em 
Itumbiara, Goiás.

Todos os mais de 150 veículos da fro-
ta, entre caminhões e semirreboques, são 
rastreados, o que garante a segurança 
para os clientes que contratam os servi-
ços da Transportes Mähler. 
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“Nossos clientes ficaram encantados com a estrutura da Merce-
des-Benz. Consideramos de extrema importância o estreitamento 
do relacionamento de nossos clientes com a Fábrica”, diz Job Tor-
res, diretor do Concessionário. “Conhecer de perto o processo de 
produção de veículos de ponta acaba gerando mais satisfação dos 
clientes. Além disso, essa iniciativa cria oportunidade para novos 
negocios. Como exemplo, no próprio encontro, alguns clientes so-
licitaram nossa visita à empresa deles para apresentação dos pro-
dutos RENOV”.

“Eu gostaria de agradecer a presença dos nossos clientes, bem 
como o apoio dos colegas da Fábrica e a receptividade de todas 
as áreas que visitamos”, diz Luciano da Silva Alves, gerente de 
pós-venda da SANTÔRRES. “Contamos também com a colabora-
ção dos consultores do Escritório Regional da Mercedes-Benz de 
Recife, que nos ajudaram a promover esse evento pioneiro com 
nossos clientes”.

 
Iniciativa encantou os participantes

Os clientes da SANTÔRRES ficaram entusiasmados com a 
visita à Mercedes-Benz. “Pudemos comprovar a excelência em 
qualidade e assistência dos produtos oferecidos”, diz Ubiratan 
Ribeiro Campos, da Casa Grande Mineração. “Agora temos a 
certeza que possímos em nossa frota o que há de mais moderno 
e seguro em veículos comerciais”.

Allyson Gurgel Dantas, da Britador Caicó, também mostrou-se 
imensamente satisfeito. “Na chegada, fomos recebidos com um 
abraço caloroso de uma equipe que parecia de velhos amigos. 
Percorremos as instalações, onde tivemos a certeza de quanta 
tecnologia é empregada para melhorar cada vez mais o nosso 
trabalho como empresa de transporte e o meio ambiente. Temos 
muito caminho a percorrer nesta parceria”.

Para o frotista Whigtemberg Gois de Araújo, “Mercedes Benz é 
inovação e tecnologia em parceria com seus clientes”.

REDE

O grupo de visitantes na unidade de Campinas.

Concessionário levou frotistas às unidades da Mercedes-Benz em São Bernardo do Campo e Campinas.

O Concessionário SANTÔRRES, de Caicó, RN, organizou a 
visita de um grupo de 15 frotistas às unidades da Mercedes-
Benz em São Paulo. No dia 7 de abril, eles estiveram na fábrica 
de São Bernardo do Campo, onde conheceram as linhas de mon-
tagem e o Espaço Mercedes. No dia seguinte, seguiram para 
Campinas, passando pelas áreas de produtos remanufaturados 
RENOV, treinamento, Mercedes Assistance e central de logística 
e distribuição de peças.

Clientes da Santôrres 
visitam a fábrica

assobensmag_298_3.indd   26 4/20/11   2:28:39 PM



27Assobens Magazine

REDE

Com 54 anos de atuação no mercado, o tradicional Concessio-
nário Mercedes-Benz de Itatiba, SP, CONSOLINE VEÍCULOS, aca-
ba de ganhar novas e modernas instalações para atendimento aos 
clientes de caminhões, ônibus e veículos comerciais leves Sprinter.

Num concorrido evento de inauguração, em março, recebeu 
parceiros e convidados para apresentação da nova casa, que 
tem 6.000 m² de construção numa área de 23.000 m² junto à 
rodovia Dom Pedro I, km 97, no bairro de Ponte Nova.

Fundada por Ettore Consolini e filhos, o Concessionário sem-
pre acreditou no progresso do Brasil e na marca da estrela de 
três pontas. Atualmente, sua direção está a cargo de Luciano 
Consolini Filho, presidente da empresa.

“Com a dedicação e o envolvimento de uma equipe altamen-
te capacitada, criamos um padrão de referência para a marca, 
atendendo todos os requisitos da Mercedes-Benz no que se 
refere à modernidade, conceitos de sustentabilidade e tecnolo-
gia”, diz Luciano. “Acima de tudo, buscamos oferecer o melhor 

Clientes, parceiros e amigos prestigiaram a inauguração da nova casa.

Consoline inaugura 
novas instalações

atendimento aos nossos clientes, com produtos e serviços de 
excelente qualidade”.

Luciano Consolini Filho e Tânia Silvestri, diretora de Marketing e 
Desenvolvimento da Rede de Concessionários da Mercedes-Benz.
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As novas instalações seguem o padrão de identidade visual da Mercedes-Benz.
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NOTAS

Calendário Road Show 

A Daimler AG encaminhou ao Japão 2 milhões de Euros para 
apoio às vítimas do terremoto e do tsunami que devastaram 
diversas localidades do país no início de março. A doação em 
dinheiro visa auxiliar as ações de socorro na região Nordeste, 
uma das mais afetadas pela catástrofe natural. Juntamente 
com o suporte financeiro, a Companhia organizou o envio de 
suprimentos e outros donativos.

No Japão, o Grupo Daimler tem aproximadamente 13.000 
colaboradores, por meio de suas subsidiárias Mitsubishi Fuso 
Truck and Bus Corporation, Mercedes-Benz Japan e Daimler 
Financial Services. Além disso, mantém longa tradição de par-
cerias com empresas japonesas.

Daimler apoia vítimas do Japão

Confira as próximas paradas da caravana do Mercedes-Benz 
Road Show, programa de demonstração de caminhões da marca 
para clientes que percorrerá 60 cidades nas regiões Nordeste, 
Norte, Sul e Sudeste do País. 

Sul (maio)
Local	 Concessionários	 Data 
Porto Alegre (RS) 	 Mecasul 	 02 a 03/05 
Porto Alegre (RS) 	 Savar 	 04 a 05/05 
Porto Alegre (RS) 	 Metropolitana 	 09 a 10/05 
Araranguá (SC) 	 Savepe 	 17 a 19/05 
Tubarão (SC) 	 Vesul 	 23 a 25/05 
São José (SC) 	 DVA 	 27 a 31/05 

Nordeste e Norte (maio)
Local	 Concessionários	 Data 
Juazeiro do Norte (CE) 	 Ceará Diesel 	 02 a 03/05 
Teresina (PI) 	 Mardisa 	 05 a 07/05 
São Luis do Maranhão (MA) 	 Mardisa 	 09 a 11/05 
Ananindeua (PA) 	 Rodobens Caminhões Cirasa 	 17 a 19/05 
Manaus (AM) 	 Mardisa 	 25 a 27/05 

Sudeste (maio)
Local	 Concessionários	 Data 
Catanduva (SP) 	 Pedro Monteleone 	 02 a 03/05 
São José do Rio Preto (SP) 	 Rodobens Caminhões Cirasa 	 05 a 06/05 
Barretos (SP) 	 Pedro Monteleone 	 10 a 11/05 
Jaboticabal (SP) 	 Stefani Comercial 	 12 a 13/05 
Ribeirão Preto (SP) 	 Ribeirão Diesel 	 17 a 18/05 
Poços de Caldas (MG) 	 Peres Diesel 	 23 a 24/05 
São João da Boa Vista (SP) 	 Peres Diesel 	 26 a 27/05 

O diferencial do Road Show é que as demonstrações são realizadas 
nas instalações dos próprios clientes.
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COMPETIÇÃO

Os caminhões Axor 2044 da Mercedes-
Benz conquistaram dupla vitória na etapa do 
Rio de Janeiro da Fórmula Truck, realizada no 
último dia 3 de abril, no Autódromo Interna-
cional Nelson Piquet, em Jacarepaguá. Com 
Geraldo Piquet em primeiro e Wellington Ci-
rino em segundo, a ABF/Mercedes-Benz fez a 
dobradinha e largou na frente na estreia do 
Campeonato Brasileiro de 2011.

Para este ano, os organizadores da Fórmu-
la Truck criaram dois campeonatos. O Sula-
mericano inclui as etapas de Santa Cruz do 
Sul (que abriu a temporada no dia 27 de fe-
vereiro), São Paulo e Buenos Aires. Já o Bra-
sileiro abrange as corridas do Rio de Janeiro 
(vencida pelo caminhão Axor da equipe ABF/
Mercedes-Benz), Caruaru, Goiânia, Londrina, 
Guaporé, Curitiba e Brasília.

As pontuações são independentes para cada 
campeonato. Com isso, um mesmo piloto e uma 
mesma marca podem vencer as duas disputas.

A terceira etapa do ano será realizada no 
dia 15 de maio em Caruaru, Pernambuco.

Vitória destaca a força do Axor
A conquista de Piquet e Cirino reforça a 

imagem do caminhão Axor como referência 
em força, resistência a duros desafios e con-
fiabilidade. “Nas pistas, os nossos clientes e 
os admiradores da marca têm a oportunidade 
de desfrutar, num ambiente de competição, da 
excelente performance e da tecnologia do veí-
culo que eles conhecem no dia a dia do trans-
porte de cargas”, diz Tânia Silvestri, diretora 

Dobradinha em
Jacarepaguá

1

2

de Marketing e Desenvolvimento da Rede de 
Concessionários da Mercedes-Benz do Brasil.

Na Fórmula Truck, o Axor 2044 se destaca 
pela elevada potência de cerca de 1.300 cv do 
motor eletrônico Mercedes-Benz OM 457 LA, 
que leva o caminhão a alcançar uma veloci-

dade máxima até 240 quilômetros por hora. 
Sua performance é favorecida também pela 
harmonia do trem-de-força (motor, câmbio e 
eixo), formado integralmente por componen-
tes da própria marca. A segurança é garantida 
pelos freios a disco nas quatro rodas.

Piquet seguido por Cirino: estreia com pé direito no campeonato brasileiro de Fórmula 
Truck (1), Geraldo Piquet venceu no autódromo que leva o nome de seu pai (2).
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