











“0 banco da Rede”

Em sua palestra, o diretor Angel Martinez, destacou que o Banco
Mercedes-Benz completa 15 anos em 2011. Ele agradeceu o apoio
dos Concessionarios, informando que o objetivo é ser reconhecido
como “o banco da Rede” no atendimento aos clientes.

“Para conseguirmos isso, estamos realizando grandes esfor-
¢os no sentido de agilizar o processo de crédito, desburocratizar
ao maximo os processos e melhorar a nossa presenga nos Con-
cessiondrios”, disse Angel.

Perspectivas do BRT

Os especialistas da Mercedes-Benz em sistemas de transporte
urbano, como o BRT (Bus Rapid Transit), reforcaram as perspec-
tivas de expansao dessa solucdo para a mobilidade nas grandes
cidades brasileiras.

Por diversas razoes, o BRT mostra-se como a melhor opgdo para
empresas de transporte de passageiros e gestores publicos, com van-
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tagens econdmicas, ambientais e sociais. A maioria das cidades que
serdo sedes da Copa do Mundo de 2014 no Brasil ja escolheu o BRT,
levando em conta também o menor investimento e 0 menor prazo de
execugao em comparagao com outros modais.

FleetBoard

0 sistema de gerenciamento remoto de frotas FleetBoard, produto
da Mercedes-Benz, também foi tema de palestra na Convencao, mos-
trando suas caracteristicas, beneficios e vantagens para os clientes
de caminh@es pesados Actros e Axor, linhas de veiculos para as quais
o produto esta disponivel hoje no mercado brasileiro.

Olho na satisfagédo do cliente

Ainda na Convencao, a Mercedes-Benz apresentou um novo
projeto de monitoramento da satisfacdo do cliente, que unificara
diversas pesquisas num s6 levantamento, que sera executado de
forma muito mais rapida.@®
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B RODOVIAS

A importancia
‘?’Rodoanel

0 complemento do anel vidrio promete melhorar o transito na Regido Metropolitana de Sao Paulo.

nda, para. Anda, para. Anda,

para. Essa é a realidade dos

milhdes de motoristas que

se aventuram pelas vias da
cidade de S&o Paulo, o principal polo econd-
mico da América Latina.

Esse cenario j& era previsto hd muito
tempo, desde a década de 20. Epoca em
que surgiam as primeiras discussoes sobre
uma alternativa para o transito crescente da
cidade em ebuli¢do.

Isso mesmo, a idéia de uma via perime-
tral foi discutida bem antes. Algumas che-
garam a ser postas em pratica, como as que
deram origem as marginais do rio Tieté e do
rio Pinheiros. Mas com o aumento constante
da frota de veiculos tudo foi sendo adaptado
até que chegamos ao Rodoanel.

Essa introdugdo é necessaria para que
fique claro que o problema de trafego em
S&o Paulo ndo é de hoje, e que as alterna-
tivas tendem a ser temporarias, ja que 0
crescimento da frota paulista é exponencial.
Como podemos ver pelo novo recorde de 7
milhdes de veiculos em janeiro de 2011.

O boom econdmico que proporcionou
0 aumento na geracao de renda e maior
disponibilidade de crédito, foi fundamental
para tal crescimento. Facil de se perceber
pelos indmeros automoveis com apenas
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uma pessoa pululando nas ruas.

Foi visando a melhoria da qualidade do
trénsito da capital, tornando-o0 mais agil
com a diminuicdo do trafego de cargas pe-
sadas, que nasceu o Rodoanel Mério Covas.
Com ele intenciona-se, também, interligar
as principais rodovias ao porto de Santos
por fora da mancha urbana.

Ja temos um alivio

Todo o empreendimento foi dividido em
quatro grandes trechos (Norte, Sul, Leste e
Oeste), correspondentes as regioes da ci-
dade. Deles, o Oeste, inaugurado em 11 de
outubro de 2002, e o Sul, em 1° de abril de
2010, ja estdo em funcionamento.

0 primeiro a ser inaugurado, o trecho
Oeste, tem 32 km de extensao indo da Es-
trada Velha de Campinas, em Perus, até a
Rodovia Régis Bittencourt, em Embu. Cor-
ta as rodovias Bandeirantes, Anhanguera,
Castelo Branco e Raposo Tavares. Entre es-
tas duas Gltimas ha um acesso urbano, na
altura do Jardim Padroeira, em Osasco, e do
Parque Jandaia, na cidade de Carapicuiba.

Esse trajeto evita o transito do final das
marginais e das avenidas da regido, como a
Corifeu de Azevedo Marques, Francisco Mo-
rato e outras. Atualmente, sdo recebidos 180
mil carros e 45 mil veiculos pesados por dia.

0 trecho Sul, por sua vez, tem 61 km de
extensdo. Junta-se ao trecho Oeste na Ro-
dovia Régis Bittencourt, passa pelas rodo-
vias Imigrantes e Anchieta e nos municipios
de Embu, Itapecerica da Serra, Sdo Paulo,
Sdo Bernardo do Campo, Santo André, Ri-
beirdo Pires, até o entroncamento com a
Avenida Papa Jodo XXIII, em Maud, que
leva ao Complexo Viério Jacu Pésseqo e se
estende até a Rodovia Ayrton Senna.

Com essa parte concluida aliviou-se bas-
tante o transito da Avenida dos Bandeirantes
e da Marginal Pinheiros. Constatou-se uma
diminuicdo de 43% de trafego nesta segunda
e 37% na Bandeirantes. E ligacdo obrigatéria
para quem vem da regido Centro-Oeste, Minas
e cidades do interior, rumo a Baixada Santista.
Hoje, tem um fluxo médio de 44 mil veiculos
por dia, dos quais 40% sao caminhoes.

0 que vem por ai

Anunciada pelo Governador de Sao Paulo,
Geraldo Alckimin, a obra do trecho Leste esté
prevista para se iniciar em setembro deste
ano. Sua previsdo de término é em 2014.

Serdo 43,5 km que comecarao a partir da
interligacao com o trecho Sul, na saida da ave-
nida Papa Jodo 23, em Maua. Ird até a Rodovia
Presidente Dutra, em Aruja. A nova via passara
por seis cidades: Ribeirdo Pires, Maud, Suzano,



Divulgacao/Milton Mishida

Ponte sobre a Represa de Guarapiranga, no Trecho Sul.

Represa Billings, Trecho Sul.

Divulgacao/Milton Mishida
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Poa, ltaquaquecetuba e Aruja. Tera 14 pon-
tes, 66 passagens inferiores, 18 passagens
superiores, 10 passagens de veiculos e qua-
tro tlneis. Estima-se uma circulacdo de 72
mil veiculos por dia.

0 trecho Norte, que sera financiado em
parceria com o Governo Federal, deve fina-
lizar 0 processo de licitagdo em junho de
2011. E o mais problematico, pois passa
pela Serra da Cantareira e tem inimeros
empecilhos ambientais. Mesmo assim, o
governador manifesta o desejo de iniciar as
obras ainda em novembro deste ano.

Idealizam-se 44 km de extensao que interli-
gara a Rodovia Ferndo Dias e a Avenida Inajar
de Souza aos trechos Leste e Oeste do Rodo-
anel. Ele cruzard os municipios de Guarulhos,
Mairipord, Franco da Rocha, Caieiras e Sao
Paulo. Segundo a prefeitura, o trajeto deve re-
ceber cerca de 62 mil vefculos por dia.

Id., Paranaval
V. Hova Maua N i
BETORNG

Divulgacao/Ciete Silves

Divulgacao

Seguranca

Foi pensado um sistema de atendi-
mento ao usudrio com servico de socorro
durante 24 horas, todos os dias, apoiado
por veiculos de inspecdo de trafego, guin-
chos, ambulancias, veiculos de apreensao
de animais e caminhGes-pipas para com-
bate a incéndios.

Havera Centros de Controle Operacio-
nal, monitorando o transito na rodovia por
meio de um sistema integrado de radio-
comunicagdo entre as viaturas, que acio-
nard o atendimento aos usudrios, acom-
panhamento de todas as ocorréncias e 0
monitoramento do fluxo de vefculos.

Dados e informacdes captadas nas ro-
dovias serdo recebidos e analisados por
engenheiros, médicos, técnicos e policiais
rodoviarios. As decisdes serdao tomadas
com rapidez e eficiéncia, para que o fluxo
de vefculos esteja sempre em excelentes
condicdes e os usuarios sejam atendidos
com agilidade.
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Interligacéo do Trecho Sul com a avenida Jacu Péssego (1), Obras sobre a
Rodovia Regis Bittencourt (2), Trecho Sul, regido de Parelheiros, Sao Paulo (3).
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Pedéagios

Quando for pegar o Rodoanel, 0 motoris-
ta deve ir preparado com um dinheirinho no
bolso. Toda a rota devera ser pedagiada. No
entanto, a cobranca seré realizada apenas
uma vez, ja que os postos de coleta serdo
instalados apenas nas saidas do anel viario.

Até agora, apenas no trecho Oeste € re-
alizada cobranca. Sao 13 pracas que apre-
sentam o valor de R$ 1,35 para carros de
passeio e a mesma quantia por eixo para
vefculos comerciais.

Também ja estao definidos os valores do
trecho Sul (R$ 2,30) e Leste (R$ 1,70). Para
iniciar a cobranga do primeiro, a concessio-
naria SPMar deve apresentar uma série de
melhorias até seis meses apds o0 contrato,
portanto em setembro ou outubro. Quanto
ao trecho Leste, ainda é preciso esperar
pela conclusdo da obra.

Agora ficou mais Ffacil e barato

Como fica claro, 0 Rodoanel é uma 6tima so-
lugdo para os motoristas. Ele facilitara o acesso
a até 10 das principais rodovias que cortam a
Regido Metropolitana de Sdo Paulo, garantindo
mais agilidade no transporte de carga.

Toda a obra tera pista dupla ao longo do
percurso, com trés a quatro faixas de trafego
em cada sentido. Cada faixa tem 3,60 metros
de largura, faixa de seguranga de um metro,
acostamento de 3 metros e um canteiro cen-
tral gramado de 11 metros de largura.

Na pista principal, a velocidade maxima é
de 100 km/h, com rampa méxima de 4% e
raio minimo de curva de 375 metros.

Pelo Rodoanel Sul, a ligagdo entre a
Anchieta e Anhanguera nao deve exigir do
motorista mais do que 35 minutos, contra
52 minutos a 1 hora e 5 minutos pelos tra-
jetos possiveis antes de sua inauguracao,
por vias como a rua Vergueiro e as aveni-
das Bandeirantes e marginal Pinheiros, e
isso fora dos horarios de pico.®

RODOANEL MARIO COVAS - municipios da Regido Metropolitana de Séo Paulo

S&o Paulo Embu Ferraz de Vasconcelos Aruja

Carapicuiba Sao Paulo Suzano Sao Paulo

Santo André Caieiras

Cotia

Maua

RODOVIAS INTERLIGADAS

SP-332 Ferndo Dias

Imigrantes Ayrton Senna

SP-66

Anhanguera

Raposo Tavares

LENTIDAO MEDIA DIARIA EM VIAS DA CAPITAL PAULISTA

Av. dos Bandeirantes 5,3 km 1,6 km (-69%)

Marginal Tieté 18,4 km 8,9 km (-51%)

CONCESSIONARIOS MERCEDES-BENZ - Regio Metropolitana da Grande Sdo Paulo

[Font: Seeretart dz Iranspor
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» Cambio automatizado PowerShift G 330 de 12 marchas.

» Sistema de Frenagem Ativa (Active Brake Assist),
exclusivo na versao Megaspace Seguranga.

Respeite a sinaliza¢ao de transito.




Actros. O gigante em
tecnologia da Mercedes.

Tudo o que vocé sempre imaginou em um caminhao

no que se refere a tecnologia, vocé encontra no Actros.

E até o que vocé nunca imaginou também.

Va conhecer o Actros em um Concessiondrio Mercedes-Benz,
no site www.actros.com.br ou ligue 0800 7 AC TR O S.

22D

* Bloqueio de deslocamento para partida em rampa.

* Suspensao a ar com 4 bolsoes por eixo.

( | \ Mercedes-Benz

”T\j \ marca que todo mundo confia.




I TECNOLOGIA

BlueTec 5

Brasili

Tecnologia de sucesso na Europa ¢ a solugcdo da marca para atendimento a legislacdo PROCONVE P-7.

Mercedes-Benz apresentou a
imprensa, no dia 6 de abril, sua
exclusiva tecnologia BlueTec 5,
a solugdo da marca para aten-
dimento a legislagdo PROCONVE P-7. Esta
norma, equivalente ao rigoroso padrao EURO

5, entrara em vigor no Brasil a partir de 2012.

Utilizado com sucesso na Europa, desde
2005, o BlueTec 5 chega ao Brasil respal-
dado por um amplo e rigoroso programa de
testes de motores em bancos de prova e em
operacoes severas de caminhdes e Onibus.
Por meio desses testes, a Mercedes-Benz
do Brasil comprovou a eficacia, confiabili-
dade e beneficios da tecnologia BlueTec 5
de reducdo catalitica seletiva, que diminui
as emissdes de Oxidos de Nitrogénio (NOX),
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bem como das eficientes modificacoes de
seus motores para reducao das emissoes de
Material Particulado (PM).

“Com base em nossa experiéncia, co-
nhecimento e também nos diversos testes
realizados, o BlueTec 5 mostrou ser a melhor
solugdo técnica para caminhdes e Onibus,
visando o atendimento ao PROCONVE P-77,
diz Gilberto Leal, gerente de Desenvolvimen-
to de Motores da Mercedes-Benz do Brasil.
Entre diversos requisitos, a nova norma exige
a reducdo de 80% nas emissoes de Material
Particulado e de 60% nas emissdes de Oxidos
de Nitrogénio, em relagdo a legislacdo atual.

Menor consumo de combustivel
“Além de atender as exigéncias da nova

legislacdo, destacando-se por ser ambien-
talmente amigavel, os motores e veiculos
com tecnologia BlueTec 5 também oferecem
um excelente desempenho e reduzem o con-
sumo de combustivel, diminuindo o custo
operacional e assegurando a rentabilidade
para os clientes”, diz Gilberto.

A Empresa realizou cerca de 50.000
horas de testes de funcionalidade e dura-
bilidade com motores PROCONVE P-7, em
bancos de prova e nos veiculos em opera-
¢do. Até agora, foram cerca de 8.000.000
km com caminhdes e Onibus dos mais
variados tipos, em situacoes extremas de
operacdo nas zonas urbanas, rodoviarias
e fora-de-estrada, tanto ao nivel do mar,
quanto a 2.400 e 4.800 metros de altitude.



Nos exaustivos testes foram comprovadas
ainda a robustez e durabilidade do motor com
tecnologia BlueTec 5, vantagens essenciais
para as severas condicoes do transporte bra-
sileiro e latino-americano.

Ampla utilizacéo na Europa

Desde 2005, o BlueTec 5 € utilizado com
éxito na Europa. A confiabilidade desta so-
lucao Mercedes-Benz esta evidenciada nos
cerca de 300.000 caminh@es e nos mais de
25.000 6nibus urbanos e rodoviarios com

e de um chassi OF 1722 para 6nibus urbano,
ambos j& com tecnologia BlueTec 5.

Com essas novidades, a Empresa de-
monstra o resultado concreto de sua ca-
pacidade tecnoldgica para atendimento as
rigorosas normas de controle de emissdes.

Vocacao inovadora

A chegada da tecnologia BlueTec 5 ao
Brasil reafirma a vocacdo inovadora da
Mercedes-Benz. Para diminuir o volume de
emissdes de Oxidos de Nitrogénio e obter

km/h

impacto no aquecimento global.

0 ARLA 32, que é armazenado num re-
servatorio especifico no veiculo, converte
o NOx em Nitrogénio puro e em vapor de
agua, que sao inofensivos a natureza, me-
lhorando a qualidade do ar.

Importancia da manutencao

Além do pés-tratamento dos gases de
escape, a eficiéncia dos motores PRO-
CONVE P-7 passa também pelo cuidado
rigoroso com os demais componentes do

120 " /

125 ™~/
S

Da esquerda para direita: Axor 2831 e chassi OF 1722, os primeiros veiculos pré-série com a nova tecnologia Bluelec 5, Tanque de
ARLA e catalisador instalados no caminhao e no chassi de Gnibus, Indicacao do nivel de ARLA no painel de instrumentos.

esta tecnologia que circulam, hoje, em va-
rios pontos do mundo.

No Brasil, o BlueTec b vem sendo de-
senvolvido hd trés anos, envolvendo cerca
de 400 engenheiros e técnicos do Centro de
Desenvolvimento Tecnoldgico da Empresa
em Sao Bernardo do Campo, S&o Paulo.

Primeiros veiculos pré-série

0 éxito do trabalho de desenvolvimento
da Mercedes-Benz do Brasil esta represen-
tado pelos primeiros veiculos pré-série para
atendimento a legislagdo PROCONVE P-7.
Trata-se de um caminhdo pesado Axor 2831

menor consumo de combustivel, a tecnolo-
gia BlueTec 5 inclui a adicdo do ARLA 32
(Agente Redutor Liquido de NOx Automoti-
vo) no escapamento do vefculo para pés-tra-
tamento dos gases de escape por redugao
catalitica seletiva.

Devido a esse processo, pode-se traba-
lhar com bastante liberdade na otimizacao
da combustdo do motor, 0 que resulta numa
queima mais eficiente e na emissao muito
menor de Material Particulado e fumaca.
Com a melhor queima, 0 motor emite me-
nos gas carbdnico, contribuindo para a di-
minuicao do efeito estufa e o0 consequente

motor e com a qualidade do combustivel
(diesel com o teor correto de enxofre — S50
ou S10 — e com maior nimero de cetano,
componente que aumenta a capacidade de
queima do combustivel), bem como com a
manutencao adequada do veiculo. Assim,
0 uso de pegas genuinas e a correta ma-
nutencdo sdo fundamentais para a obten-
¢do do menor indice de emissdes, reduzido
consumo e maior durahilidade.

Com a tecnologia BlueTec 5, os interva-
los de manutengdo serao maiores e 0S ve-
fculos ficarao mais tempo disponiveis para
a operacao de transporte. @

Assobens Magazine




I POS-VENDA

Cresce o portfélio
de remanufaturados

Linha RENOV de remanufaturados ja inclui motor de partida e unidade injetora.

iante do sucesso dos produtos remanufaturados da

linha RENOV junto aos clientes, a Mercedes-Benz

resolveu ampliar o seu portfélio, passando a ofe-

recer também dez versdes de motores de partida e
unidades injetoras.

A linha RENOV, lancada em 2004, esta disponivel para diver-
sos modelos de chassis de 6nibus, veiculos Sprinter e caminhdes
Mercedes-Benz, ja incluindo os pesados da familia Actros, que
chegaram recentemente ao mercado brasileiro. A oferta conta
hoje com 58 versdes de motores mecanicos e eletronicos, 18 op-
¢Oes de cambios e 28 de embreagens.

Marco de producéo

Comprovando o éxito dessa linha de produtos, a Mercedes-
Benz acaba de superar o marco de produgdo de 50.000 pegas
remanufaturadas no Pafs, desde 2004. Este volume inclui cerca
de 28.800 motores e 13.700 cambios, que sdo remanufaturados
pela Empresa em sua unidade de Campinas, Sdo Paulo, e mais
de 7.500 embreagens, fornecidas pelos prdprios fabricantes.

“Os produtos remanufaturados da nossa marca conquista-
ram ampla aprovacao dos clientes pela alternativa vantajosa
que oferecem para a renovacao de seus veiculos”, afirma Ari
de Carvalho, diretor de Pés-Venda da Mercedes-Benz do Brasil.
“A excelente relacao custo/beneficio proporcionada aos clientes
contribui para a maior rentabilidade dos seus negdcios de trans-
porte. Alguns clientes j& estdo até trocando um motor RENOV
por outro, o que confirma a satisfacdo com essa solugao”.
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De acordo com o executivo, a linha RENOV traz mais vanta-
gens econdmicas para o cliente. O custo do produto, por exemplo,
chega a 55% do valor de uma pega nova. Além disso, a garantia
¢ de 12 meses, sem limite de quilometragem e valida em todo
territério nacional, e 0 agregado usado serve como parte do pa-
gamento do remanufaturado.

Outro importante beneficio dos produtos RENOV é a maior
disponibilidade do veiculo, uma vez que o tempo de parada na

Linha de producéo de remanufaturados na unidade da
Mercedes-Benz em Campinas.



oficina é reduzido. E para sua tranquilidade, o cliente conta com
amaior rede de concessiondrios do Pafs, com mais de 200 pontos
de atendimento e cobertura em todo o territorio nacional.

Qualidade e garantia Mercedes-Benz

Fabricados com alta qualidade, os produtos remanufaturados
Mercedes-Benz sdo oferecidos aos clientes com precos compe-
titivos. No processo de remanufatura, 0s componentes sao atua-
lizados de acordo com a atual tecnologia disponivel no mercado.
As pecas utilizadas sdo genuinas, o que aumenta o valor de re-
venda do veiculo.

Atendimento especializado nos concessionarios

Para conhecer as vantagens que os produtos remanufaturados
podem trazer para a renovacao dos vefculos da sua frota, entre
em contato com os profissionais da 4rea de pecas dos Conces-
sionarios Mercedes-Benz. Eles estdo preparados para oferecer
um atendimento especializado no que se refere a linha RENQV,
mostrando o quanto sua empresa pode ganhar com isso.

Recentemente, a &rea de Global Training da Mercedes-Benz
do Brasil criou um treinamento especifico para vendedores e
consultores envolvidos com a comercializacdo de produtos re-
manufaturados. Com isso, as equipes de pegas dos Concessio-

narios estdo ainda mais capacitadas para oferecer a solugao

mais adequada a cada uma das necessidades dos clientes. @

Acima: A linha RENOV oferece oito opgdes de motores de
partida. No alto: Estao disponiveis duas unidades injetoras
remanufaturadas: uma para os motores OM 904, 906, 924

e 926 e uma para os motores OM 457 e 501.
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I ESPECIAL

Conforto maximo
ao dirigir

Conforto de dirigibilidade é um ponto forte tradicional num veiculo Mercedes-Benz.

0s seus 125 anos de desenvolvimento e producdo de

veiculos, a Mercedes-Benz tem garantido um padrao

de conforto de dirigibilidade que é tipico da marca.

Este é 0 tema da vez nessa série especial sobre a
invencao do automovel.

Ja em 1931, a Mercedes-Benz estabeleceu um marco de pro-
gresso importante em termos de tecnologia de chassi com seu mo-
delo 170, que foi o primeiro carro de passeio produzido em escala
a apresentar suspensao independente, com eixos flexiveis em cada
uma das quatro rodas. Esse design possibilitou uma experiéncia
totalmente nova de condug@o, que era significativamente melhor e
que compensava as irregularidades da superficie da estrada, redu-
zindo ndo somente o ruido, mas também a vibragdo dos pneus.

Repetidamente, a Mercedes-Benz tem aberto novos horizontes
com arquiteturas que se tornam referéncia, como o eixo flexivel
com articulagdo Unica, que foi langado em 1954, e 0 eixo com
balanco diagonal, que foi langado em 1968. Ambos 0s esquemas
combinados melhoraram a seguranca na condugao com conforto
ainda mais aprimorado.
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Suspenséo a ar

Em 1961, novos padrdes foram estabelecidos com o primeiro
sistema de suspensdo a ar, do sedan de luxo 300 SE. No final
de 1982, o sistema de suspensao traseira “multi-link” da nova
classe de compactos causou sensacdao em termos de tecnologia.
Esse sistema revolucionario permitiu a otimizagdo do movimento
das rodas traseiras.

A suspensdo “multi-link” foi estendida posteriormente a todos
0s sedans, cupés, conversiveis e carros esportivos da Mercedes-
Benz com tracdo traseira, tendo sido copiado também por muitos
outros fabricantes.

AIRMATIC

Mais uma inovagdo tecnolégica faria sua estreia na Classe S, em
1998: o sistema tradicional de amortecimento com molas helicoidais
e amortecedores pressurizados a gas foi substituido pelo AIRMATIC,
sistema controlado eletronicamente com suspensao a ar e amorteci-
mento adaptativo. O controle de nivel automatico independente em
cada roda, que também faz parte do AIRMATIC, leva em consideracdo

Suspensao traseira independente multi-link, de 1982.



0 tipo de superficie da estrada, o estilo de dirigir e a condi¢do de car-
ga, garantindo assim o0 melhor conforto de dirigibilidade.

Controle ativo de suspenséo

As mais importantes inovagdes recentes incluem o ABC (Acti-
ve Body Control), primeiro sistema ativo de controle de suspen-
sdo do mundo, que foi apresentado pela Mercedes-Benz em 1991
num automovel de teste e que foi langado no cupé CL em 1999. 0
ABC reduz as vibragdes da carroceria causadas pelos movimen-
tos do automovel, especialmente nas curvas e frenagens.

MAGIC BODY CONTROL

0 chassi MAGIC BODY CONTROL, que a Mercedes-Benz apre-
sentou em 2010, é um sistema avancado que literalmente esta a
frente — uma camera altamente sensivel instalada no parabrisa,
acima do espelho retrovisor, monitora a via a frente do vefculo
de duas perspectivas diferentes, permitindo que o sistema reco-
nheca superficies desiguais da pista em um nivel ainda maior. Os
computadores de hordo processam todos os dados em tempo real
e controlam o chassi ativo ABC, que pode ajustar os esforgos de
cada uma das rodas separadamente. Isso permite que 0S movi-
mentos da carroceria do vefculo sejam muito melhor compensa-
dos, em comparagao aos chassis convencionais.

Outras solugdes de conforto
Todas as solugdes de conforto criadas pela Mercedes-Benz vi-
sam aprimorar as condicOes para os motoristas e consistentemente

Primeiro cambio automético de 7 marchas para
automéveis, o 7G-TRONIC, de 2003.

Mercedes-Benz 300, de 1958, o primeiro com sistema de ar condicionado.

Em 2004, a Mercedes-Benz introduziu nos roadsters o Airscarf ®,
sistema de aquecimento para a regido do pescoco.

aliviar o esforco de dirigir, por meio de muitas medidas que sdo me-
ticulosamente coordenadas umas com as outras. Na lista de inova-
¢Oes, constam, por exemplo, o primeiro sistema de ar condicionado
para automoveis, de 1958; o primeiro cambio automatico de 7 mar-
chas 7G-TRONIC, de 2003; e o AIRSCARF, sistema de aquecimento
para a regiao o pescoco implantado, em 2004, nos roadsters.

Veiculos comerciais

Muitos equipamentos de conforto de dirigibilidade foram
aplicados a vefculos comerciais. O caminhdo Actros rodovidrio,
0 mais avancado do Brasil, inclui equipamentos como cambio
automatizado ComfortShift, suspensao pneumatica e ar condi-
cionado. Ja a linha Axor com motor de 12 litros recebe cambio
semi-automatizado e ar condicionado. @
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De Nigris entrega 50
caminhbes para Binotto

A empresa de transportes Binotto, com sede em Santa Catarina e
atuacdo em todo o Pais, escolheu os caminhdes pesados da Mercedes-
Benz para ampliacao de sua frota no transporte canavieiro. Por meio do
concessionario COMERCIAL DE VEICULOS DE NIGRIS, de S3o Ber-
nardo do Campo, SP, o cliente adquiriu 50 unidades do cavalo-mecanico
Axor Premium 3344 6x4, que foram destinados para tracionar rodotrens
na lavoura de cana-de-agUcar na regiao Centro-Oeste do Brasil.

“Apbs 0s nossos comparativos, 0s caminhdes Mercedes-Benz mos-
traram-se muito competitivos para atuacdo nas severas condi¢oes do
transporte canavieiro. O Axor é um produto de alto nivel e nés escolhe-
mos esse modelo visando produtividade no campo, o que é essencial
para o0 sucesso da expansdo de nossos negdcios no setor de hioener-
gia”, afirma Marcos A. Haddad", presidente e CEO do grupo Binotto.

De acordo com Marcos, a escolha pela marca Mercedes-Benz le-
vou em conta também a parceria que foi estabelecida visando o de-
senvolvimento conjunto e continuo de solugdes para as demandas da
Binotto. Nesse sentido, 0 empresério cita o contrato de manutengao
adquirido para todos os 50 caminhdes Axor dessa negociacao, que
assegura as manuteng0es corretiva, preventiva e preditiva, e também
o financiamento via Banco Mercedes-Benz.

Na avaliacao de Marcos Haddad, a parceria com a Mercedes-
Benz, que oferecera treinamentos sobre a tecnologia dos caminhdes
da marca, ird potencializar ainda mais as possibilidades de capacita-
¢ao dos motoristas, suprindo a caréncia de mercado por condutores
especializados.

Operacdo de guerra para atender o cliente

Segundo Eguinaldo Barros, gerente de veiculos novos do Conces-
sionario, a DE NIGRIS montou uma “operacao de guerra” para aten-
der rapidamente o cliente. “Em uma semana, gracas ao comprometi-
mento da equipe de logfstica de transporte, retiramos e entregamos
os 50 caminhdes para a Binotto ja revisados, lavados e prontos para
utilizacao”, diz ele. “Todas as areas da nossa empresa tiveram parti-
cipacdo importante nessa missao. O pessoal da oficina, por exemplo,
trabalhou em turnos extras para preparar 0s caminhdes, entregando-
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0 gerente Eguinaldo Barros (esq.) com Carmo Antonio Pizzotti,
diretor da Comercial de Veiculos De Nigris.

Marcos Haddad: “Os caminhdes Mercedes-Benz mostraram-se muito
competitivos para atuacao nas severas condicdes do transporte canavieiro”.

0s ja lavados com todo esmero e chegando até a aplicar adesivos da
marca do cliente em alguns veiculos”.

Eguinaldo cita também o trabalho essencial de entrega técnica
para cerca de 30 motoristas da Binotto, que até participaram de um
test-drive numa pista junto as instalacoes do préprio concessionario.
“Essa iniciativa permitiu um primeiro contato dos motoristas com a
avancada tecnologia do Axor Premium, especialmente a utilizacdo
do cambio semi-automatizado ComfortShift. Isso contribui para que o
cliente possa obter o melhor dos veiculos de sua frota”. @
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Prodoeste reforca parceria com cliente

Com a venda de quatro veiculos em mar-
¢o Gltimo, o Concessionario PRODOESTE,
de Guaratinguetd, SP, reafirmou novamente
a parceria com o cliente Zezinho Materiais
de Construgdo. Com os caminhdes leves
710 e Accelo 915 C, o semipesado 1718 e
o chassi Sprinter, a empresa passa a con-
tar com uma frota de 13 unidades, com a
qual atende diversas cidades do Vale do
Paraiba e proximidades.

Empresa familiar e tradicional, funda-
da em 1978 por José Antonio Figueiredo
Barbosa, a Zezinho Materiais de Cons-
trucdo é dirigida hoje pelos filhos José
Celso e Marcelo. Referéncia na regido,
em suas instalacdes proprias, de 12.800
metros quadrados, comercializa mais de
22.000 itens.

Em 2006, iniciando uma parceria com
o Concessionario Mercedes-Benz, os ir-
maos desenvolveram estudos de custos

A partir da esq., o vendedor Sérgio Caldentey, Marcelo G. Barbosa, José Celso G. Barbosa e Gino

Della Rocca, gerente geral da PRODOESTE.

operacionais, concluindo pela renovagao
da frota, o que propiciou redugao nos gas-
tos com consumo de diesel e manutencao.
José Celso destaca especialmente a alta
produtividade e baixo custo operacional do
caminhdo 710 e a capacidade de carga dos

demais modelos.

Segundo Jairo Beserra da Silva, geren-
te de veiculos da PRODOESTE, “somos
grandes parceiros e construimos um rela-
cionamento baseado em profissionalismo,
respeito e confianca”. @

Gadcho Diesel: caminhdes para a Mahler

0 Concessionario GAUCHO DIESEL, de
Santa Cruz do Sul, RS, efetuou, em margo,
a entrega de sete unidades do cavalo-me-

canico LS 1634 para a Transportes Mahler,
tradicional empresa local com mais de 30
anos de presenca no mercado.

0 diretor Carlos Henrique Méhler, terceira geracao a frente da empresa familiar gatcha.

Essa aquisicdo faz parte de um programa
de renovacdo e ampliagdo da frota do cliente,
(ue atua em varios segmentos, como lavoura e
sementes de milho, transparte de fumo in na-
tura e em caixas, transporte de containers de
tabaco e produtos diversos, transporte de soja,
de estruturas metélicas e de cargas frageis.

Além da matriz, em Santa Cruz do Sul,
a empresa conta com filiais nas cidades
gatchas de Rio Grande e Santa Rosa e em
[tumbiara, Goias.

Todos os mais de 150 veiculos da fro-
ta, entre caminhdes e semirreboques, sao
rastreados, o que garante a seguranca
para os clientes que contratam 0s servi-
¢os da Transportes Mahler. @
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Clientes da Sant6rres
visitam a fabrica

Concessiondrio levou frotistas as unidades da Mercedes-Benz em Sao Bernardo do Campo e Campinas.

0 grupo de visitantes na unidade de Campinas.

0 Concessionario SANTORRES, de Caico, RN, organizou a
visita de um grupo de 15 frotistas as unidades da Mercedes-

Benz em S&o Paulo. No dia 7 de abril, eles estiveram na fabrica
de S&o Bernardo do Campo, onde conheceram as linhas de mon-
tagem e o Espaco Mercedes. No dia seguinte, seguiram para
Campinas, passando pelas areas de produtos remanufaturados
RENQV, treinamento, Mercedes Assistance e central de logistica
e distribuicao de pecas.
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“Nossos clientes ficaram encantados com a estrutura da Merce-
des-Benz. Consideramos de extrema importancia o estreitamento
do relacionamento de nossos clientes com a Fabrica”, diz Job Tor-
res, diretor do Concessionario. “Conhecer de perto o processo de
producao de veiculos de ponta acaba gerando mais satisfacao dos
clientes. Além disso, essa iniciativa cria oportunidade para novos
negocios. Como exemplo, no préprio encontro, alguns clientes so-
licitaram nossa visita a empresa deles para apresentacao dos pro-
dutos RENOV".

“Eu gostaria de agradecer a presenca dos nossos clientes, bem
como o apoio dos colegas da Fabrica e a receptividade de todas
as areas que visitamos”, diz Luciano da Silva Alves, gerente de
pds-venda da SANTORRES. “Contamos também com a colabora-
¢ao dos consultores do Escritério Regional da Mercedes-Benz de
Recife, que nos ajudaram a promover esse evento pioneiro com
nossos clientes”.

Iniciativa encantou os participantes

Os clientes da SANTORRES ficaram entusiasmados com a
visita @ Mercedes-Benz. “Pudemos comprovar a exceléncia em
qualidade e assisténcia dos produtos oferecidos”, diz Ubiratan
Ribeiro Campos, da Casa Grande Mineragdo. “Agora temos a
certeza que possimos em nossa frota o que ha de mais moderno
e seguro em veiculos comerciais”.

Allyson Gurgel Dantas, da Britador Caic6, também mostrou-se
imensamente satisfeito. “Na chegada, fomos recebidos com um
abraco caloroso de uma equipe que parecia de velhos amigos.
Percorremos as instalacdes, onde tivemos a certeza de quanta
tecnologia é empregada para melhorar cada vez mais 0 nosso
trabalho como empresa de transporte e 0 meio ambiente. Temos
muito caminho a percorrer nesta parceria”.

Para o frotista Whigtemberg Gois de Aratjo, “Mercedes Benz é
inovacao e tecnologia em parceria com seus clientes”. @
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novas instalacoes

Clientes, parceiros e amigos prestigiaram a inauguracao da nova casa.

Com 54 anos de atuacdo no mercado, o tradicional Concessio-
nario Mercedes-Benz de Itatiba, SP. CONSOLINE VEICULOS, aca-
ba de ganhar novas e modernas instalacdes para atendimento aos
clientes de caminhdes, dnibus e veiculos comerciais leves Sprinter.

Num concorrido evento de inauguracdo, em marco, recebeu
parceiros e convidados para apresentacdo da nova casa, que
tem 6.000 m? de construcdo numa darea de 23.000 m? junto a
rodovia Dom Pedro I, km 97, no bairro de Ponte Nova.

Fundada por Ettore Consolini e filhos, o Concessionario sem-
pre acreditou no progresso do Brasil e na marca da estrela de
trés pontas. Atualmente, sua direcdo esta a cargo de Luciano
Consolini Filho, presidente da empresa.

“Com a dedicacdo e o envolvimento de uma equipe altamen-
te capacitada, criamos um padrao de referéncia para a marca,
atendendo todos os requisitos da Mercedes-Benz no que se
refere a modernidade, conceitos de sustentabilidade e tecnolo-
gia”, diz Luciano. “Acima de tudo, buscamos oferecer o melhor
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atendimento aos nossos clientes, com produtos e servicos de

excelente qualidade”. @

Luciano Consolini Filho e Tania Silvestri, diretora de Marketing e
Desenvolvimento da Rede de Concessionarios da Mercedes-Benz.
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Calendario Road Show

Sudeste (maio) Confira as proximas paradas da caravana do Mercedes-Benz
Local Concessionarios Data Road Show, programa de demonstracdo de caminhdes da marca

Catanduva (SP) Pedro Monteleone 02 2 03/05 para clientes que percorrera 60 cidades nas regites Nordeste,
S&o José do Rio Preto (SP)  Rodobens Caminhdes Cirasa 05 a 06/05 ,
Norte, Sul e Sudeste do Pais. @

Barretos (SP) Pedro Monteleone 10a11/05
Jaboticabal (SP) Stefani Comercial 122 13/05
Ribeirdo Preto (SP) Ribeirdo Diesel 17 a 18/05
Pocos de Caldas (MG) Peres Diesel 23 a 24/05
S0 Jodo da Boa Vista (SP)  Peres Diesel 26 a 27/05

Sul (maio)

Local Concessionarios Data
Porto Alegre (RS) Mecasul 02 a 03/05
Porto Alegre (RS) Savar 04 a 05/05
Porto Alegre (RS) Metropolitana 09 a 10/05
Ararangué (SC) Savepe 17 a 19/05
Tubarao (SC) Vesul 23 a 25/05
S&o José (SC) DVA 27 a 31/05

Nordeste e Norte [(maio)

Local Concessionarios Data

Juazeiro do Norte (CE) Ceara Diesel 02 a 03/05
Teresina (Pl) Mardisa 05 a 07/05
S50 Luis do Maranhdo (MA) Mardisa 09 a 11/05

Ananindeua (PA) Rodobens Caminhdes Cirasa 17 a 19/05 0 diferencial do Road Show é que as demonstracdes sao realizadas
Manaus (AM) Mardisa 25a2]/05 nas instalacdes dos préprios clientes.

Daimler apoia vitimas do Japao

A Daimler AG encaminhou ao Japao 2 milhdes de Euros para
apoio as vitimas do terremoto e do tsunami que devastaram
diversas localidades do pafs no inicio de marco. A doacdo em
dinheiro visa auxiliar as acoes de socorro na regiao Nordeste,
uma das mais afetadas pela catastrofe natural. Juntamente
com o suporte financeiro, a Companhia organizou o envio de
suprimentos e outros donativos.

No Japao, o Grupo Daimler tem aproximadamente 13.000
colaboradores, por meio de suas subsidiarias Mitsubishi Fuso
Truck and Bus Corporation, Mercedes-Benz Japan e Daimler
Financial Services. Além disso, mantém longa tradi¢cao de par-
cerias com empresas japonesas. @
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Dobradinha em

Os caminhdes Axor 2044 da Mercedes-
Benz conquistaram dupla vitéria na etapa do
Rio de Janeiro da Férmula Truck, realizada no
dltimo dia 3 de abril, no Autédromo Interna-
cional Nelson Piquet, em Jacarepagua. Com
Geraldo Piquet em primeiro e Wellington Ci-
rino em segundo, a ABF/Mercedes-Benz feza
dobradinha e largou na frente na estreia do
Campeonato Brasileiro de 2011.

Para este ano, os organizadores da Formu-
la Truck criaram dois campeonatos. O Sula-
mericano inclui as etapas de Santa Cruz do
Sul (que abriu a temporada no dia 27 de fe-
vereiro), So Paulo e Buenos Aires. Ja o Bra-
sileiro abrange as corridas do Rio de Janeiro
(vencida pelo caminhdo Axor da equipe ABF/
Mercedes-Benz), Caruaru, Goidnia, Londrina,
Guaporé, Curitiba e Brasilia.

As pontuacdes sao independentes para cada
campeonato. Com isso, um mesmo piloto e uma
mesma marca podem vencer as duas disputas.

A terceira etapa do ano serd realizada no
dia 15 de maio em Caruaru, Pernambuco.

Vitéria destaca a forca do Axor

A conquista de Piquet e Cirino reforca a
imagem do caminhdo Axor como referéncia
em forca, resisténcia a duros desafios e con-
fiabilidade. “Nas pistas, os nossos clientes e
os admiradores da marca tém a oportunidade
de desfrutar, num ambiente de competicdo, da
excelente performance e da tecnologia do vef-
culo que eles conhecem no dia a dia do trans-
porte de cargas”, diz Tania Silvestri, diretora

de Marketing e Desenvolvimento da Rede de
Concessionarios da Mercedes-Benz do Brasil.

Na Férmula Truck, o Axor 2044 se destaca
pela elevada poténcia de cerca de 1.300 cv do
motor eletronico Mercedes-Benz OM 457 LA,
que leva 0 caminhdo a alcangar uma veloci-

dade maxima até 240 quilémetros por hora.
Sua performance €é favorecida também pela
harmonia do trem-de-forga (motor, cdmbio e
eixo), formado integralmente por componen-
tes da propria marca. A seguranca € garantida
pelos freios a disco nas quatro rodas. @

Piquet seguido por Cirino: estreia com pé direito no campeonato brasileiro de Férmula

Truck (1), Geraldo Piquet venceu no autddromo que leva o nome de seu pai (2).
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Banco Mercedes-Benz

15 anos juntos.
Parceria que ja da para chamar de amizade.

Em 2011, o Banco Mercedes-Benz completa 15 anos de existéncia, por isso queremos comemorar com vocé tudo o que alcangamos juntos.
Vocé também é o responsdvel por nossa histéria com a rede de concessiondrios Mercedes-Benz no Brasil.
Obrigado por nos ajudar a realizar os sonhos dos nossos clientes.

www.bancomercedes-benz.com.br = SAC /Ouvidoria: 0B00 722 8499
Atendimento exclusivo a deficientes auditivos e /ou de fala: 0800 722 8490
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